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ASSURMIFID POLICY

1. THE COMPANY

Orbis Risk Partners is a marine and specialty risk and insurance advisory company which
specializes in cargo insurance, shipping, kidnapping and ransom insurance, transport
and logistics insurance, risk and insurance due diligence, risk awareness training, claims
and recovery and maritime and logistics legal services;Orbis Risk Partners is registered
in Brussels as a credit institution accordingly.

2. OBJECTIVES

MIFID (Markets in Financial Instruments Directive) forms a body of rules in European
law that contribute to the harmonisation of the regulation of transactions in financial
products and the integration of the financial markets.

The primary objectives of MIFID are, on the one hand, the reinforcement of the
transparency of financial markets and, on the other hand, enhanced consumer
protection.

The Belgian legislator partially integrated this directive into insurance legislation, known
as Twin Peaks II, Act of 30th July 2013, supplemented by three Royal Decrees of 21st
February 2014. The FSMA Circular of 16th April 2014 is to supplement this legislation
and make it more explicit. This Circular entered into force on 30th April 2014.

In compliance with the legal requirements, the rules of conduct applied by our company
to all insurance mediation activities (agent and consultant) are the following:
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Please find hereunder some details in respect of our company and the procedures that
we have established in conformity with Belgian Law, in order to comply with the
requirements of the MiFID rules.

3. WHO IS THE DATA PROVIDED TO?
We may share information to the third parties like affiliated companies and
subcontractors working for Orbis Risk Partners.

Orbis Risk Partners uses certain trusted third parties to help us improve and protect our
services.

e We make use of the SalesForce platform. More information regarding their
privacy policy can be found here:
https://www.salesforce.com/company/privacy/full_privacy

e To notify you in case of a chatter message on mobile devices we make use of the
OneSignal platform. More information regarding their privacy policy can be found
here: https://onesignal.com/privacy_policy

e In order to optimize our website, we use Google Analytics. More information
regarding their privacy policy can be found here:
https://www.google.com/policies/privacy

e You can contact us via Whatsapp. More information regarding their privacy policy
can be found here:
https://www.whatsapp.com/legal

4. COMMUNICATION

Various channels of communication are available to you if you wish to contact us: phone,
appointments at our offices and email.

Our contact details are:

Visiting address: 2930 Brasschaat, Bevrijdingslei 51

Phone: +32 78 484 089

Email: support@orbis-partners.com

5. LANGUAGES USED
Our working languages in the context of this legislation are the following: Dutch, French
and English.

6. ACCESS TO EXTRAJUDICIAL COMPLAINT SETTLEMENT

We do everything necessary to ensure your satisfaction. In case of problems or
questions, we are at your disposal. If your complaint has to do with the performance of
our services and we have not been able solve it jointly, we kindly ask you to contact a
staff member.
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At a later stage, and if strictly necessary, you may contact the ‘Insurance Ombudsman’
department, which is domiciled at the following address:

Square de Mee(s 35, B-1000 Brussels

Tel.: +32 (0)2 547 58 71

Fax: +32 (0)2 547 59 75

info@ombudsman.as

www.ombudsman.as

7. SERVICES OFFERED AND AUTHORISED ACTIVITIES

In our capacity of insurance broker, we offer advice and insurance solutions. Based on
the information provided by you we identify and analyse the risks basis which we work
out the best solution (which is not always an insurance solution).It is crucial that you
inform us in detail beforehand of all circumstances and/or requirements of which you
are aware that may reasonably be regarded as factors that will influence the proposal
that we make to you. Our advise shall always be based on an impartial analysis.

If insurances are placed we place them in all independence with insurance companies
on the Belgian market or on foreign insurance markets. We further assist with the policy
administration and implementation, including submission and handling of claims.

We are mainly specialised in marine and transport insurance, such as cargo insurance,
H&M insurance and liability insurances for carriers, charterers, forwarders and terminal
operators.

We are licensed to act as insurance consultant for all the non-life insurance classes
summarised below

1. Accident

1.a. Non-industrial accidents: fixed pecuniary benefits; benefits in the nature of
indemnity; combinations of both; passengers.

1.b. Industrial accidents

2. Sickness: fixed pecuniary benefits; benefits in the nature of indemnity; combinations
of both; permanent health insurance.

3. Land vehicles except railway rolling stock: all damage to motorised and non-
motorised vehicles.

4. Railway rolling stock: all damage.

5. Aircraft: all damage.

6. Ships: all damage to inland navigation vessels; lake navigation vessels; marine
vessels.

7. Goods in transit including merchandise, baggage and all other goods: all damage to
goods or baggage in transit, irrespective of the form of transport.

8. Fire and natural forces: all damage to property (with the exception of property
included in classes 3, 4, 5, 6 and 7) when caused by fire; explosion; storm; natural
forces, with the exception of hail and frost; nuclear energy or subsidence.

9. Other damage to property: all damage to property (with the exception of property
included in classes 3, 4, 5, 6 and 7) when caused by hail or frost, including all events
not already covered under 8, such as theft.

10. Motor vehicle liability: all liability resulting from the use of motor vehicles.

10.a. compulsory motor vehicle liability insurance

10.b. carrier liability insurance
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11. Aircraft liability: all liability resulting from the use of aircraft (including carrier’s
liability).

12. Liability of ships: all liability resulting from the use of marine and inland navigation
vessels (including carrier’s liability).

13. General liability: all other forms of liability not already covered under 10, 11 and
12.

14. Credit: general insolvency; export credit; instalment credit; mortgages; agricultural
credit.

15. Suretyship: direct suretyship; indirect suretyship.

16. Miscellaneous financial loss: unemployment risks; insufficiency of income (general);
bad weather; loss of profit; continuing general expenses; unforeseen trading expenses;
loss of market value; loss of rent or revenue; indirect trading losses other than those
mentioned above; other financial loss (non-trading); other forms of financial loss.

17. Legal expenses.

18. Assistance: assistance to persons who get into difficulties while travelling, while
away from home or while away from their permanent residence; assistance under other
circumstances.

As member of the BVVM / UPCA, we follow the rules and principles that have been
accepted by our professional federation at a sectorial level. These can be consulted
on www.bvvm.be. We can also assist you in other insurance branches, in conformity
with our registration with the FSMA.

The standard conditions of service under which Orbis Risk Partners offers insurance,
claims and legal services can be consulted here and are available on demand. By
entering into the insurance contract you acknowledge that our advice takes into account
your wishes and needs and that you have been informed about the scope and limitations
of the insurance product that you have chosen.

8. MANAGEMENT OF CONFLICT OF INTEREST

As member of the BVVM / UPCA, we follow the rules and principles that have been
accepted by our professional federation at a sectorial level. These can be consulted
on www.bvvm.be

9. REMUNERATION

As member of the BVVM / UPCA, we follow the rules and principles that have been
accepted by our professional federation at a sectorial level. These can be consulted
on www.bvvm.be
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ASSURMIFID GEDRAGSCODE

10. HET BEDRIJF

Orbis Risk Partners is een maritiem en specialistisch risico- en verzekeringsadviesbedrijf
dat gespecialiseerd is in cargoverzekering, shipping, ontvoerings- en
losgeldverzekeringen, transport- en logistieke verzekeringen, risico- en
verzekeringsadvies, risicobewustzijnstraining, claims en recovery en maritieme en
logistieke juridische diensten; Orbis Risk Partners is als dusdanig in Brussel
geregistreerd als kredietinstelling.

11. DOELSTELLING

MIFID (Markets in Financial Instruments Directive) vormt een geheel van regels in de
Europese wetgeving die bijdragen aan de harmonisatie van de regulering van
transacties in financiéle producten en de integratie van de financiéle markten.

De primaire doelstellingen van MiFID zijn enerzijds het versterken van de transparantie
van financiéle markten en anderzijds het verbeteren van de consumentenbescherming.
De Belgische wetgever heeft deze richtlijn gedeeltelijk geintegreerd in de
verzekeringswetgeving, bekend als Twin Peaks II, wet van 30 juli 2013, aangevuld met
drie koninklijke besluiten van 21 februari 2014. De FSMA-circulaire van 16 april 2014
moet deze wetgeving aanvullen en verduidelijken. Deze circulaire is op 30 april 2014 in
werking getreden.
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In overeenstemming met de wettelijke vereisten zijn de gedragsregels die door ons
bedrijf worden toegepast op alle verzekeringsbemiddelingsactiviteiten (agent en
adviseur) de volgende:

Hieronder vindt u enkele details met betrekking tot ons bedrijf en de procedures die we
hebben opgesteld in overeenstemming met de Belgische wetgeving, om te voldoen aan
de vereisten van de MiFID-regels.

12. AAN WIE WORDT DATA AANGELEVERD??
We kunnen informatie delen met derden, zoals gelieerde bedrijven en onderaannemers
die voor Orbis Risk Partners werken.

Orbis Risk Partners maakt gebruik van bepaalde vertrouwde derde partijen om ons te
helpen onze diensten te verbeteren en te beschermen:
¢ Wij maken gebruik van het SalesForce platform. Meer informatie over hun
privacybeleid vindt u hier:
https://www.salesforce.com/company/privacy/full privacy
¢ Om u te informeren bij een chatterbericht op mobiele apparaten maken wij
gebruik van het OneSignal platform. Meer informatie over hun privacybeleid vindt
u hier:
https://onesignal.com/privacy policy
¢ Om onze website te optimaliseren maken wij gebruik van Google Analytics. Meer
informatie over hun privacybeleid vindt u hier:
https://www.google.com/policies/privacy
e U kunt contact met ons opnemen via Whatsapp. Meer informatie over hun
privacybeleid vindt u hier:
https://www.whatsapp.com/legal

13. COMMUNICATIE

Als u contact met ons wilt opnemen, staan er verschillende communicatiekanalen tot
uw beschikking: telefoon, afspraken bij ons op kantoor en e-mail.

Onze contactgegevens zijn:

Bezoekadres: 2930 Brasschaat, Bevrijdingslei 51

Telefoon: +32 78484089

E-mail: support@orbis-partners.com

14. GEBRUIKTE TALEN
Onze werktalen in het kader van deze wetgeving zijn de volgende: Nederlands, Frans
en Engels

15. TOEGANG TOT BUITENGERECHTELIJKE KLACHTAFHANDELING

We doen er alles aan om u tevreden te stellen. Bij problemen of vragen staan wij tot
uw beschikking. Heeft uw klacht betrekking op de uitvoering van onze dienstverlening
en hebben wij deze gezamenlijk niet kunnen oplossen, dan verzoeken wij u vriendelijk
contact op te nemen met een medewerker.
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In een later stadium, en indien strikt noodzakelijk, kunt u contact opnemen met de
afdeling ‘Ombudsman Verzekeringen’, die is gedomicilieerd op het volgende adres:
Square de Mee(s 35, B-1000 Brussels

Tel.: +32 (0)2 547 58 71

Fax: +32 (0)2 547 59 75

info@ombudsman.as

www.ombudsman.as

16. AANGEBODEN DIENSTEN EN GEAUTORISEERDE ACTIVITEITEN

Als verzekeringsmakelaar bieden wij advies en verzekeringsoplossingen. Op basis van
de door u verstrekte informatie identificeren en analyseren we de risico’s op basis
waarvan we de beste oplossing uitwerken (wat niet altijd een verzekeringsoplossing is)
Het is cruciaal dat u ons vooraf uitvoerig informeert over alle omstandigheden en / of
vereisten waarvan u weet dat dit redelijkerwijs kan worden beschouwd als factoren die
van invioed zijn op het voorstel dat wij u doen. Ons advies is altijd gebaseerd op een
onpartijdige analyse.

Indien er verzekeringen worden afgesloten plaatsen wij deze in alle onafhankelijkheid
bij verzekeringsmaatschappijen op de Belgische markt of op buitenlandse
verzekeringsmarkten. Verder assisteren wij bij de polisadministratie en uitvoering,
inclusief het indienen en afhandelen van claims.

We zijn voornamelijk gespecialiseerd in scheepvaart- en transportverzekeringen, zoals
vrachtverzekeringen, H&M-verzekeringen en aansprakelijkheidsverzekeringen voor
vervoerders, bevrachters, expediteurs en terminalexploitanten.

Wij zijn bevoegd om op te treden als verzekeringsadviseur voor alle hieronder
opgesomde schadeverzekeringscategorieén.

Ongeval

1.a. Niet-industriéle ongevallen: vaste geldelijke voordelen; voordelen in de aard van
schadevergoeding; combinaties van beide; passagiers.

1.b. Industriéle ongevallen

2 Ziekte: vaste uitkeringen; voordelen in de aard van schadeloosstelling; combinaties
van beide; permanente ziektekostenverzekering.

3. Landvoertuigen behalve rollend spoorwegmaterieel: alle schade aan gemotoriseerde
en niet-gemotoriseerde voertuigen.

4. Rollend spoorwegmaterieel: alle schade.

5. Vliegtuigen: alle schade.

6. Schepen: alle schade aan binnenschepen; vaartuigen voor het meer; zeeschepen.
7. Transportgoederen, waaronder koopwaar, bagage en alle andere goederen: alle
schade aan goederen of bagage tijdens het transport, ongeacht de vorm van transport.
8. Brand en natuurkrachten: alle schade aan eigendommen (met uitzondering van
zaken die vallen in de klassen 3, 4, 5, 6 en 7) veroorzaakt door brand; explosie; storm;
natuurkrachten, met uitzondering van hagel en vorst; kernenergie of bodemdaling.
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9. Overige materiéle schade: alle materiéle schade (met uitzondering van zaken die
vallen in de klassen 3, 4, 5, 6 en 7) veroorzaakt door hagel of vorst, inclusief alle
gebeurtenissen die niet onder 8 vallen, zoals diefstal.

10. Aansprakelijkheid motorrijtuigen: alle aansprakelijkheid die voortvloeit uit het
gebruik van motorrijtuigen.

10.a. verplichte aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen

10.b. aansprakelijkheidsverzekering vervoerder

11. Vliegtuigaansprakelijkheid: alle aansprakelijkheid die voortvioeit uit het gebruik van
vliegtuigen (inclusief aansprakelijkheid van de vervoerder).

12. Aansprakelijkheid van schepen: alle aansprakelijkheid die voortvloeit uit het gebruik
van zee- en binnenschepen (inclusief aansprakelijkheid van de vervoerder).

13. Algemene aansprakelijkheid: alle andere vormen van aansprakelijkheid die niet
reeds onder 10, 11 en 12 gedekt zijn.

14. Krediet: algemene insolventie; exportkrediet; krediet op afbetaling; hypotheken;
landbouwkrediet.

15. Borgstelling: directe borgtocht; indirecte borgtocht.

16.Diverse financiéle verliezen: werkloosheidsrisico’s; ontoereikend inkomen
(algemeen); slecht weer; Verlies van winst; doorlopende algemene kosten; onvoorziene
handelskosten; verlies van marktwaarde; verlies van huur of inkomsten; andere
indirecte bedrijfsverliezen dan hierboven vermeld; ander financieel verlies (niet-
handel); andere vormen van financieel verlies.

17. Juridische kosten.

18. Bijstand: hulp aan personen die in moeilijkheden komen tijdens reizen, buitenshuis
of buiten hun vaste verblijfplaats; hulp onder andere omstandigheden.

Als lid van de BVVM / UPCA volgen wij de regels en principes die door onze
beroepsfederatie op sectoraal niveau zijn aanvaard. Deze zijn raadpleegbaar op
www.bvvm.be. We kunnen u ook bijstaan in andere verzekeringsbranches, conform
onze registratie bij de FSMA.

De standaard servicevoorwaarden waaronder ORBIS Risk Partners verzekeringen,
claims en juridische diensten aanbiedt, kunt u hier raadplegen en zijn op aanvraag
verkrijgbaar. Door het verzekeringscontract aan te gaan, erkent u dat ons advies
rekening houdt met uw wensen en behoeften en dat u geinformeerd bent over de
omvang en beperkingen van het door u gekozen verzekeringsproduct.

17. BEHEER VAN BELANGENCONFLICTEN

Als lid van de BVVM / UPCA volgen wij de regels en principes die door onze
beroepsfederatie op sectoraal niveau zijn aanvaard. Deze zijn raadpleegbaar op
www.bvvm.be

18. VERGOEDING

Als lid van de BVVM / UPCA volgen wij de regels en principes die door onze
beroepsfederatie op sectoraal niveau zijn aanvaard. Deze zijn raadpleegbaar op
www.bvvm.be
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ASSURMIFID CODE DE CONDUITE

1. NOTRE COMPAGNIE

Orbis Risk Partners est une société de conseil en risques et assurances maritimes et
assurances spécialisées, spécialisée dans l'assurance cargo, l'assurance transport,
enléevement et rancon, I'assurance transport et logistique, la diligence raisonnable en
matiére de risque et d'assurance, la formation a la sensibilisation aux risques, les
réclamations et le recouvrement et les services juridiques maritimes et logistiques.
;Orbis Risk Partners est selon enregistré a Bruxelles en tant qu'établissement de crédit.

2. OBJECTIFS

MIFID (Markets in Financial Instruments Directive) constitue un ensemble de régles de
droit européen qui contribuent a I’'harmonisation de la réglementation des transactions
sur les produits financiers et a l'intégration des marchés financiers.

Les principaux objectifs de MIFID sont, d’'une part, le renforcement de la transparence
des marchés financiers et, d’autre part, une protection accrue des consommateurs.

Le législateur belge a partiellement intégré cette directive dans la |égislation des
assurances, dite Twin Peaks II, loi du 30 juillet 2013, complétée par trois arrétés royaux
du 21 février 2014.La circulaire FSMA du 16 avril 2014 vient compléter cette |égislation
et la rendre plus explicite. Cette circulaire est entrée en vigueur le 30 avril 2014.

Conformément aux exigences légales, les regles de conduite appliquées par notre
société a toutes les activités d'intermédiation en assurance (mandataire et consultant)
sont les suivantes:
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Veuillez trouver ci-dessous quelques détails concernant notre société et les procédures
gue nous avons établies conformément a la loi belge, afin de se conformer aux
exigences des regles MiFID.

3. A QUI EST-CE QUE LE DATA EST FOURNIT?
Nous pouvons partager des informations avec des tiers comme des sociétés affiliées et
des sous-traitants travaillant pour Orbis Risk Partners.

Orbis Risk Partners utilise certains tiers de confiance pour nous aider a améliorer et a
protéger nos services.
¢ Nous utilisons la plateforme SalesForce. Vous trouverez plus d'informations sur
leur politique de confidentialité ici :
https://www.salesforce.com/company/privacy/full privacy
e Pour vous avertir en cas de message de discussion sur les appareils mobiles,
nous utilisons la plate-forme OneSignal. Plus d'informations concernant leur
politique de confidentialité peuvent étre trouvées ici:
https://onesignal.com/privacy policy
e Afin d'optimiser notre site Web, nous utilisons Google Analytics. Plus
d'informations concernant leur politique de confidentialité peuvent étre trouvées
ici:
https://www.google.com/policies/privacy
e \Vous pouvez nous contacter via Whatsapp. Plus d'informations concernant leur
politique de confidentialité peuvent étre trouvées ici:
https://www.whatsapp.com/legal

4. LA COMMUNICATION

Différents canaux de communication sont a votre disposition si vous souhaitez nous
contacter: téléphone, rendez-vous dans nos bureaux et email.

Nos coordonnées sont:

Adresse de visite: 2930 Brasschaat, Bevrijdingslei 51

Téléphone: +32 78484089

Courriel: support@orbis-partners.com

5. LANGUES UTILISEES
Nos langues de travail dans le cadre de cette |égislation sont les suivantes: néerlandais,
frangais et anglais.

6. ACCES AU REGLEMENT EXTRAJUDICIAIRE DES PLAINTES

Nous mettons tout en ceuvre pour assurer votre satisfaction. En cas de problemes ou
de questions, nous sommes a votre disposition. Si votre réclamation concerne la
performance de nos services et que nous n‘avons pas été en mesure de la résoudre
conjointement, nous vous prions de bien vouloir contacter un membre du personnel.

A un stade ultérieur, et si cela est strictement nécessaire, vous pouvez contacter le
service «Médiateur des assurances», domicilié a I'adresse suivante:

Square de Mee(s 35, B-1000 Brussels

Tel.: +32 (0)2 547 58 71
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Fax: +32 (0)2 547 59 75
info@ombudsman.as
www.ombudsman.as

7. SERVICES OFFERTS ET ACTIVITES AUTORISEES

En notre qualité de courtier en assurances, nous proposons des solutions de conseil et
d’assurance. Sur la base des informations que vous nous fournissez, nous identifions et
analysons la base des risques sur laquelle nous élaborons la meilleure solution (ce qui
n’est pas toujours une solution d’assurance) .Il est primordial que vous nous informiez
en détail au préalable de toutes les circonstances et / ou exigences dont vous savez
gue cela peut raisonnablement étre considéré comme un facteur influencant la
proposition que nous vous faisons. Nos conseils seront toujours basés sur une analyse
impartiale.

Si des assurances sont placées, nous les placons en toute indépendance aupres des
compagnies d’assurance sur le marché belge ou sur les marchés étrangers de
I'assurance. Nous aidons en outre a l'administration et a la mise en ceuvre des
politiques, y compris la soumission et le traitement des demandes.

Nous sommes principalement spécialisés dans les assurances maritimes et de transport,
telles que l'assurance cargo, I'assurance H&M et les assurances responsabilité civile
pour les transporteurs, les affréteurs, les transitaires et les exploitants de terminaux.

Nous sommes autorisés a agir en tant que consultant en assurance pour toutes les
catégories d’assurance non-vie résumées ci-dessous

Accident

1.a. Accidents non industriels: prestations pécuniaires fixes; avantages sous forme
d'indemnités; combinaisons des deux; passagers.

1.b. Accidents industrielsMaladie: prestations pécuniaires fixes; avantages sous forme
d’'indemnités; combinaisons des deux; assurance maladie permanente.

2. Véhicules terrestres a I'exception du matériel roulant ferroviaire: tous les dommages
aux véhicules motorisés et non motorisés.

3. Matériel roulant ferroviaire: tous les dommages.

4. Aéronef: tous les dommages.

5. Navires: tous les dommages aux bateaux de navigation intérieure; bateaux de
navigation lacustre; navires marins.

6. Marchandises en transit, y compris les marchandises, les bagages et toutes les autres
marchandises: tous dommages aux marchandises ou aux bagages en transit, quel que
soit le mode de transport.

7. Incendie et forces naturelles: tous les dommages matériels (a I'exception des biens
compris dans les classes 3, 4, 5, 6 et 7) lorsqu’ils sont causés par un incendie;
explosion; tempéte; les forces naturelles, a I'exception de la gréle et du gel; énergie
nucléaire ou affaissement.
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8. Autres dommages matériels: tous les dommages matériels (a I'exception des biens
compris dans les classes 3, 4, 5, 6 et 7) lorsqu’ils sont causés par la gréle ou le gel, y
compris tous les événements non déja couverts sous 8, tels que le vol.

9. Responsabilité civile automobile: toute responsabilité résultant de I'utilisation de
véhicules automobiles.

10. a. assurance responsabilité civile automobile obligatoire

10. b. assurance responsabilité civile du transporteur

11. Responsabilité aéronautique: toute responsabilité résultant de [I'utilisation de
I’'aéronef (y compris la responsabilité du transporteur).

12. Responsabilité des navires: toute responsabilité résultant de I'utilisation de bateaux
de navigation maritime et intérieure (y compris la responsabilité du transporteur).

13. Responsabilité générale: toutes les autres formes de responsabilité qui ne sont pas
déja couvertes sous 10, 11 et 12.

14. Crédit: insolvabilité générale; crédit a I'exportation; crédit a tempérament; les
hypothéques; crédit agricole.

15. Cautionnement: cautionnement direct; cautionnement indirect.

16. Pertes financieres diverses: risques de chémage; insuffisance de revenu (général);
mauvais temps; perte de profit; frais généraux continus; frais commerciaux imprévus;
perte de valeur marchande; perte de loyer ou de revenus; les pertes de négociation
indirectes autres que celles mentionnées ci-dessus; autres pertes financiéres (non
commerciales); autres formes de pertes financiéres.

17. Frais juridiques.

18. Assistance: assistance aux personnes qui rencontrent des difficultés lors de leurs
déplacements, de leur absence de domicile ou de leur résidence permanente; assistance
dans d’autres circonstances.

En tant que membre du BVVM / UPCA, nous suivons les regles et principes qui ont été
acceptés par notre fédération professionnelle au niveau sectoriel. Ceux-ci peuvent étre
consultés sur www.bvvm.be. Nous pouvons également vous assister dans d’autres
branches d’assurance, conformément a notre inscription a la FSMA.

Les conditions standard de service dans lesquelles ORBIS Risk Partners propose des
assurances, des réclamations et des services juridiques peuvent étre consultées ici et
sont disponibles sur demande. En concluant le contrat d’assurance, vous reconnaissez
gue nos conseils tiennent compte de vos souhaits et besoins et que vous avez été
informé de I'étendue et des limites du produit d’assurance que vous avez choisi.

8. GESTION DES CONFLITS D'INTERETS

En tant que membre du BVVM / UPCA, nous suivons les regles et principes qui ont été
acceptés par notre fédération professionnelle au niveau sectoriel. Ceux-ci peuvent étre
consultés sur www.bvvm.be.

9. REMUNERATION

En tant que membre du BVVM / UPCA, nous suivons les regles et principes qui ont été
acceptés par notre fédération professionnelle au niveau sectoriel. Ceux-ci peuvent étre
consultés sur www.bvvm.be.




